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Introduzione

Nel presente Codice Etico sono formalizzati i principi ai quali si ispira Meliorbanca (di seguito
anche la “Banca”) nella realizzazione del proprio scopo sociale e della propria attivita e dei quali
impone il rispetto a tutti coloro che in suo nome e per suo conto operano.

Il Codice Etico é stato predisposto al fine di indicare i principi generali di comportamento, la cui
osservanza da parte degli amministratori, sindaci, dipendenti e collaboratori della Banca & di
fondamentale importanza per il buon funzionamento, l'affidabilita e la reputazione della Banca,
fattori che costituiscono un patrimonio decisivo per il successo aziendale, coerente con i principi di
legalita e di responsabilita sociale dell'impresa.

I Codice Etico & vincolante, senza eccezione alcuna, per tutti gli esponenti aziendali
(amministratori, sindaci, direttori generali, dirigenti ed altri dipendenti) e collaboratori esterni
(consulenti, revisori, intermediari, agenti, etc.) della Banca, che costituiscono, quindi, i destinatari
del presente Codice Etico.

La Banca richiede anche ai principali fornitori, appaltatori, subappaltatori, partner d'affari, nonché
a tutti coloro che, direttamente o indirettamente intrattengono rapporti di qualsiasi genere con
essa, una condotta in linea con i principi contenuti nel presente Codice Etico.

Lo sviluppo dello spirito di appartenenza alla Banca ed il miglioramento dell'immagine aziendale
rappresentano obiettivi comuni che indirizzano costantemente i comportamenti di ciascuno.

Nel perseguimento degli obiettivi aziendali devono essere interpretate nel modo migliore le
esigenze dei clienti e le aspettative degli azionisti, con la massima efficienza operativa.

La clientela ¢ il piu importante patrimonio della Banca, i responsabili delle Filiali sono i primi
referenti per la gestione complessiva della relazione con il cliente. I dipendenti, in relazione alle
caratteristiche dei singoli clienti, forniscono la propria consulenza operando con professionalita,
prudenza e buon senso. Tutti i clienti rivestono la medesima importanza per la Banca e , pertanto,
tenuto conto delle loro diverse esigenze, devono ricevere uguale cura ed attenzione nel rapporto
con la Banca stessa.

Principi generali
1. La Banca si conforma nella condotta delle proprie attivita ai principi di onesta, trasparenza,
correttezza e buona fede rispetto ai clienti, agli esponenti aziendali, ai collaboratori esterni,
agli azionisti, ai partner commerciali e finanziari, nei confronti delle Pubbliche
Amministrazioni e degli altri soggetti od Enti con i quali entra in contatto nello
svolgimento delle proprie attivita, nonché al rispetto ed all'uso oculato dei beni e delle
risorse aziendali.

2. I rapporti con i terzi (clienti, fornitori, collaboratori esterni, partner, competitor, mezzi di

comunicazione, mercato) devono essere improntati a lealta e correttezza. Sono proibiti
comportamenti collusivi, pratiche di corruzione, favori, pressioni e sollecitazioni verso
terzi, al fine di ottenere vantaggi personali e/ o di carriera per sé o altri.
La professionalita e la dedizione dei dipendenti sono valori fondamentali per il
proseguimento degli obiettivi aziendali. Per questo motivo la Banca ¢ impegnata a
sviluppare le competenze ed a stimolare le capacita e le potenzialita dei propri dipendenti,
anche con riferimento al rispetto della legalita. La Banca offre pari opportunita di lavoro a
tutti i dipendenti sulla base delle specifiche qualifiche professionali e capacita di
rendimento, senza alcuna discriminazione, garantendo, altresi, condizioni di lavoro
rispettose della dignita individuale e delle convinzioni ed opinioni personali di ciascuno.

S5






